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Abstract 

This research aims to examine the correlation of competitive advantage and 

internal marketing and marketing capabilities will influence the marketing 

done by the company. This correlation wants to show the relationship 

between strategic advantage and competitive advantage, this is an effort in 

creating competitive in a dynamic competitive market. Marketing capability 

is innovation in knowledge and working mechanisms at the level of company 

development, where the development allows the company to improve human 

resources. While marketing capabilities is a company's ability to face 

competitors, both on internal and external aspects. Development and 

strengthening here raises the company's ability to create a stable position of 

competitors. This study was conducted at Pt Sirtanio Organik Indonesia 

which is engaged in the processing of organic red rice with medium 

processing firms mechanism, the company is located in Sumber Baru village, 

Singojuruh District, Banyuwangi Regency. The theory used is the concept of 

competitive advantage and internal marketing and marketing capabilities. 

The research method uses a quantitative approach where this approach 

quantifies the data usually, so that this method is suitable for a wide 

population with limited variables, so that the research data is considered 

representative of the entire population. The method of data analysis in this 

study using multiple linear regression analysis. Data collection technique is 

done by observing and distributing research questionnaires to 36 employees 

of Pt Sirtanio Organik Indonesia as respondents. The results showed that 

internal marketing and marketing capabilities have a positive and significant 

effect on competitive advantage of 53.2%. This means that the influence of 

internal marketing and marketing capabilities on competitive advantage is 

53.2%, while the remaining 46.8% is influenced by other factors outside the 

scope of this study. 

 

Keywords: Internal Marketing, Marketing Capabilities, Competitive 

Advantage 
 

Abstrak 

Riset ini bertujuan untuk mengkaji tentang korelasi competitive advantage 

dan internal marketing serta marketing capabilities akan pengaruh dari 

pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan. Korelasi ini ingin menunjukan 
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hubungan antara keunggulan strategis dan keunggulan competitive, hal ini 

merupakan suatu upaya dalam penciptaan competitive di pasar persaingan 

yang dinamis. Kemampuan pemasaran ialah inovasi dalam knowledge  dan 

mekanisme kerja pada tingkat pengembangan perusahaan, dimana 

pengembangan tersebut memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan 

sumber daya manusia. Sedangkan marketing capabilities merupakan 

kemampuan perusahaan dalam menghadapi competitors, baik pada aspek 

internal maupun eksternal. Pengembangan dan penguatan disini 

memunculkan kemampuan perusahaan pada penciptaan posisi yang stabil 

dari competitors. Penelitian ini dilaksanakan pada PT Sirtanio Organik 

Indonesia yang bergerak di bidang pengolahan beras merah organik dengan 

mekanisme medium processing firms, perusahaan tersebut terletak pada Desa 

Sumber Baru, Kecamatan Singojuruh, Kabupaten Banyuwangi. Teori yang 

digunakan adalah konsep competitive advantage dan internal marketing serta 

marketing capabilities. Metode penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dimana pendekatan ini mengkuantifikasi data biasanya, sehingga 

metode ini cocok dilakukan untuk populasi yang luas dengan variable 

terbatas, sehingga data hasil riset dianggap representatif dari seluruh populasi. 

Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan mengamati dan 

mendistribusikan kuisioner penelitian kepada 36 karyawan PT Sirtanio 

Organik Indonesia sebagai responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

internal marketing dan marketing capabilities berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap competitive advantage sebesar 53,2%. Artinya pengaruh 

internal marketing dan marketing capabilities terhadap competitive advantage 

sebesar 53,2%, sedangkan sisanya sebesar 46,8% dipengaruhi oleh faktor-

faktor lain di luar lingkup penelitian ini. 

 

Kata kunci: Internal Marketing, Marketing Capabilities, Competitive 

Advantage 
 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan lingkungan bisnis yang berubah dalam percepatan arus modernisasi. 

Mengakibatkan perusahaan (firm) harus bersaing untuk menciptakan keuntungan dalam 

posisi superior, namun kondisi perusahaan (firm) harus menghadapi tantangan internal 

dan eksternal yang fluktuatif. Dalam kondisi eksternal mereka menghadapi persaingan 

domestik dan global, secara internal perusahaan (firm) harus compatible dalam 

mekanisme biaya untuk menciptakan efisiensi dan meningkatkan efektivitas perusahaan 

(firm). Untuk menghadapi competitor yang berkembang sangat pesat. Pengembangan 

inovasi memiliki peran bagi kelangsungan dan kesuksesan perusahaan (firm), karena 

pemenuhan akan kebutuhan customer lebih efektif dari pada penawaran yang berulang-

ulang (Ferreira & Coelho, 2020). Inovasi merupakan suatu kegiatan yang termasuk dalam 

competitive advantage dalam menciptakan value terhadap customer, dimana perusahaan 

(firm) mengalami persaingan yang sangat dinamis dalam menciptakan pangsa pasar. 

Pada penelitian terdahulu Internal Marketing terhadap Competitive Advantage 

memiliki pengaruh yang lemah pada PT Panah Perdana Logisindo di Surabaya (Melisa, 

2016). Internal Marketing sebagai pembelajaran organisasi berpengaruh positif, inovasi 
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merupakan faktor inti dalam meningkatkan Competitive Advantage. Internal Marketing 

memiliki pengaruh yang menguntungkan pada inovasi (Abdul Waqar, 2023). Sedangkan 

Marketing Capabilities menunjukan bahwa kemampuan pemasaran merupakan alat 

ampuh yang secara langsung dapat mengarah pada kinerja pemasaran dan pencapaian ini 

secara tidak langsung menciptakan keunggulan melalui keunggulan kompetitif, posisi 

termasuk keunggulan biaya rendah dan keunggulan diferensiasi (Qun Tan, Carlos M.P 

Sousa, 2015). Penelitian selanjutnya mengatakan bahwa pengetahuan eksternal penting 

untuk membedakan perusahaan dari competitor.  

Temuan ini dapat membantu manajer untuk meningkatkan pemahaman mereka 

tentang pentingnya sumber daya pengetahuan eksternal dan kemampuan pemasaran 

(Juliana Conceicao Noschang da Costa, 2018). 

Pada Kabupaten Banyuwangi sendiri terdapat competitor yang bergerak dalam 

penggilingan beras. Meliputi PT Bintang Pusaka dan PT Mega Jaya yang produk orientasi 

nya sama dengan perusahaan Sirtanio. Perusahan Sirtanio ini bermula dari kelompok tani 

Mendo Sampurno yang ingin menciptakan pertanian organik pada Kabupaten 

Banyuwangi. Dari keinginan akan terciptanya pertanian berbasis organik maka tani 

Mendo Sampurno berafiliasi dengan PT Sirtanio Organik Indonesia. Perusahaan ini 

menghasilkan product oriented kebutuhan primer yakni beras. Perusahaan sirtanio sudah 

berkecimpung dalam dunia bisnis penggilingan beras selama 7 tahun. Produk yang 

dihasilkan dari perusahaan ini sangat berbeda dengan perusahaan yang berada di 

Kabupaten Banyuwangi. Perusahaan Sirtanio ini menciptakan value akan brand image 

perusahaan dengan produk yang terbilang baru pada usaha penggilingan beras. Produk 

yang sangat dikenali oleh customer yakni Beras Merah Organik. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Pendekatan yang digunakan kuantitatif, dimana pendekatan ini mengkuantifikasi 

data biasanya, sehingga metode ini cocok dilakukan untuk populasi yang luas dengan 

variable terbatas, sehingga data atau hasil riset dianggap representatif dari seluruh 

populasi ( Sugiyono (2007). Penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan September 2023 

hingga selesai. Penelitian ini lokasi di kabupaten Banyuwangi yaitu PT Sirtanio Organik 

Indonesia yang berada di kecamatan Singojuruh. Fokus penelitian ini pada Internal 

Marketing, Marketing Capabilities, Competitive Advantage, Teknik pengambilan sampel 

menurut (Sugiono (2014), Dalam penelitian ini digunakan metode purposive sampling 

untuk pengambilan sampel, dimana peneliti menentukan pengambilan sampel dengan 

cara menetapkan ciri-ciri khusus yang sesuai dengan tujuan penelitian. Sampel yang 

diambil secara keseluruhan populasi dengan 36 karyawan. Data yang digunakan untuk 

mengolah akan hasil yang digunakan menggunakan teknik kalkulasi statistik yang 

bersumber dari pengumpulan data kuesioner dan studi pustaka. Skala pengukuran dalam 

penelitian ini menggunakan skala likert. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Internal Marketing Terhadap Competitive Advantage Pada PT Sirtanio 

Organik Indonesia. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai sig. internal marketing (0.000) < 

standar nilai sig. (0.05), serta thitung internal marketing (4,904) > t tabel (2.034) sehingga 

variabel internal marketing (X1) berpengaruh signifikan terhadap competitive advantage 

(Y), maka dapat disimpulkan bahwa internal marketing berpengaruh signifikan terhadap 
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competitive advantage. Hasil penelitian ini sejalan dengan teori yang disampaikan oleh 

(Papadas dkk, 2018) bahwasanya internal marketing berpengaruh terhadap keunggulan 

strategis dan keunggulan bersaing dalam mencapai keunggulan kompetitif di pasar 

persaingan yang ketat. Indikator yang ada di dalam penelitian ini menggunakan indikator 

yang dikemukakan oleh (Caruana & Caleya, 1998) dalam penelitian ini terdapat indikator 

yaitu. “Term of develoment” pada indikator ini memiliki nilai tertinggi yaitu “perusahan 

mampu menjalin komunikasi secara informatif dan efektif terhadap karyawan dalam 

organisasi” dengan  persentase  jawaban yang diperoleh sebesar 69,4% responden 

menjawab setuju, dan pada indikator “perusahaan mampu mempersiapkan karyawan 

untuk performa yang lebih baik” adalah merupakan  persentase  rendah yang diperoleh 

oleh indikator term of development dengan hasil presentasinya sebesar 19,4% responden. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh ( Mehmood, 2023) yang 

menyatakan bahwa internal marketing secara parsial berpengaruh terhadap competitive 

advantage. 

Pengaruh Marketing Capabilities Terhadap Competitive Advantage Pada PT 

Sirtanio Organik Indonesia. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai sig. Marketing Capabilities (0.004) 

< standrat nilai sig. (0.05), serta thitung Marketing Capabilities (3.082) > t tabel (2.034) 

sehingga variabel Marketing Capabilities (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

Competitive Advantage (Y), maka dapat disimpulkan bahwa Marketing Capabilities 

berpengaruh signifikan terhadap Competitive Advantage. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh (Vorhies dan 

Morgan, 2005) bahwa Marketing Capabilities sangat penting, karena memungkinkan 

perusahaan untuk memenuhi kebutuhan pasar dan bersaing sama competitor lain. Dalam 

penelitian ini terdapat indikator princing capabilities pada indikator ini memiliki nilai 

tertinggi sebesar 55,6% pada item ke 3 “perusahaan mampu memberikan harga dengan 

kemampuan daya beli customer, dan pada indikator princing capabilities terdapat nilai 

terendah dalam item ke 1 “harga yang ditentukan mampu menyesuaikan perkembangan 

pasar”  persentase  yang diperoleh adalah sebesar 8,3% responden. Pada indikator new 

produk capabilities nilai tertinggi didominasi oleh item 2 “produk yang dikeluarkan 

sesuai dengan perkembangan pasar” dengan  persentase  sebesar 55,6% responden 

menjawab setuju, dan untuk nilai terendah pada item 1 “perusahaan bisa mengembangkan 

produk untuk pemenuhan kebutuhan cutomer dengan  persentase  yang diperoleh sebesar 

8,3%. Indikator chanel Management Capabilities nilai tertinggi pada item 3 “Perusahaan 

memiliki kemampuan mendistribusikan produk kepada customer” yang memperoleh  

persentase  sebesar 58,3%, serta nilai terendah pada item 1 “Flexibilitas operasional 

pelayanan dalam jam kerja ditekankan efektif” yang memperoleh  persentase  sebesar 

8,3%. Indikator Marketing Comunication Capabilities dengan nilai tertinggi pada item 3 

“perusahaan mampu menyampaikan informasi yang mudah dipahami oleh customer”  

persentase  sebesar 55,6%, serta nilai terendah pada item 2 “Perusahaan mampu 

melakukan pelayanan yang jelas kepada customer terkait produk”  persentase  yang 

diperoleh sebesar 22,2%. Dan pada indikator selling capabilities terdapat nilai tertinggi 

pada item 3 “Penawaran produk dan layanan perusahaan dapat diterima dengan baik oleh 

customer” dengan  persentase  yang diperoleh sebesar 58,3%, untuk nilai terendah pada 

item 1 “Memberikan sales management training kepada karyawan”  persentase  sebesar 

8,3%. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh (Didonet, 
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2018) yang menyatakan hasil penelitiannya bahwa Marketing Capabilities berpengaruh 

secara parsial terhadap Competitive Advantage. 

Pengaruh internal marketing dan marketing capabilities terhadap competitive 

advantage pada PT Sirtanio Organik Indonesia 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa nilai kedua variabel yaitu Fhitung 

sebesar 20.888 dengan nilai signifikan 0.000. Nilai signifikansi 0.000 <0.05 serta Fhitung 

20.888>3.28 , sehingga dapat disimpulkan bahwa Internal Marketing dan Marketing 

Capabilities secara simultan berpengaruh terhadap Competitive Advantage. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh (Li et al.,2006) 

Competitive Advantage menjelaskan kemampuan perusahaan dalam menciptakan posisi 

yang stabil dari competitive lain. Dan hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang 

telah dilakukan oleh (Melisa 2016), Tan, Sousa (2015) bahwasanya pemasaran internal 

dan marketing capabilities secara simultan berpengaruh terhadap kemampuan bersaing.  

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian yang telah dilakukan dalam penelitian ini, 

maka dapat disimpulkan bahwa : 

Hasil penelitian ini menyatakan Internal Marketing (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap Competitive Advantage (Y) PT Sirtanio Organik 

Indonesia yang artinya hipotesis pertama diterima. Hal ini terbukti Internal Marketing 

yang baik dapat meningkatkan Competitive Advantage pada PT Sirtanio. Berdasarkan 

rata-rata skor, indikator tertinggi pada item Trem Of Develoment memiliki hubungan 

yang baik dengan karyawan, menunjukkan bahwa pentingnya aspek hubungan dengan 

karyawan dalam meningkatkan Competitive Advantage pada PT Sirtanio Organik 

Indonesia. 

Hasil penelitian ini menyatakan Marketing Capabilities (X2) berpengaruh positif 

dan signifikan secara parsial terhadap Competitive Advantage (Y) PT Sirtanio Organik 

Indonesia yang artinya hipotesi kedua diterima. Berdasarkan hasil penelitian pada 

variabel Marketing Capabilities jawaban responden tertinggi yaitu pada item Chanel 

Management Capabilities. Hal ini menunjukan bahwa PT Sirtanio memiliki Chanel 

Management Capabilities yang baik dengan customer, menunjukkan bahwa pentingnya 

aspek hubungan dengan customer dalam meningkatkan Competitive Advantage pada PT 

Sirtanio Organik Indonesia. 

Hasil penelitian ini menyatakan Internal Marketing (X1) dan Marketing 

Capabilities (X2) berpengaruh positif signifikan secara simultan terhadap Competitive 

Advantage (Y) PT Sirtanio Organik Indonesia. Berdasarkan penelitian pada variabel 

Competitive Advantage terdapat jawaban tertinggi dari responden pada item service 

advantage menciptakan kualitas pelayanan agar mampu bersaing, hal ini menunjukan 

bahwa dengan menciptakan service advantage berbeda, maka dapat meningkatkan 

Competitive Advantage pada PT Sirtanio Organik Indonesia 

 

Saran dari penelitian ini untuk PT Sirtanio Organik Indonesia : 

Bagi Perusahaan, PT Sirtanio Organik Indonesia harus tetap mempertahankan 

internal marketing khususnya pada item reward dan visi dalam menunjang hubungan baik 

antara karyawan dengan customer untuk mencapai posisi superior. Pada Marketing 

Capabilities PT Sirtanio harus tetap mengoptilkan Princing Capabilities dan Marketing 

Comunication Capabilities untuk menciptakan Competitive Advantage secara berkala 
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sehingga menghasilkan value hidden akan competitor lain. PT Sirtanio dapat memperkuat 

keberadaan di dunia bisnis dan meningkatkan loyalitas customer. Secara keberlanjutan 

untuk menciptakan Competitive Advantage dalam persaingan yang semakin kompetitif. 

Bagi Peneliti Selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai 

acuan bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan penelitian. Peneliti selanjutnya 

dapat mempertimbangkan variabel lain seperti Dynamic Capabilities dan Capabilities 

Management Produk serta menambah sampel dengan memperluas wilayah populasi 

untuk memperoleh hasil yang lebih variatif sehingga dapat menjadi perbandingan pada 

penelitian selanjutnya. 
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