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Abstract 

This research aims to examine the influence of brand image, celebrity 

endorser, and online customer reviews on the purchasing decisions of 

Generation Z in live shopping. This study uses a quantitative method with an 

associative approach. Data collection is done through a questionnaire. The 

sampling method used is purposive sampling, and the sample size is 100. The 

data is analyzed using descriptive analysis with the three-box method and 

multiple regression analysis with SPSS. The results of the t-test in this study 

indicate that brand image, celebrity endorser, and online customer reviews 

have a positive and significant impact on the purchasing decisions of 

Generation Z in live shopping. 

 

Keywords: Brand Image, Celebrity Endorser, Online Customer Review And 

Purchasing Decisions. 
 

Abstrak 

Penelitian ini bertujan untuk menguji pengaruh brand image, celebrity 

endorser dan online customer review terhadap keputusan pembelian live 

shooping pada generasi z. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling 

dan sampel yang digunakan 100. Data di analisis menggunakan analisis 

deskriptif dengan metode three box method dan analisis regresi berganda 

dengan SPSS. Hasil uji t dalam penelitian menunjukkan brand image, 

celebrity endorser dan online customer review berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian live shooping pada generasi z. 

 

Kata kunci: Brand Image, Celebrity Endorser, Online Customer Review 

Dan Keputusan Pembelian. 
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1. PENDAHULUAN 

Dewasa ini kemajuan teknologi informasi sangat pesat. Perkembangan zaman 

dalam bisnis, teknologi memegang peranan penting dalam hal kelangsungan bisnis. 

Sekarang, sistem informasi merupakan suatu kebutuhan dalam menjalankan fungsi atau 

kegiatan. APJII (Indonesian Internet Service Providers Assosiation) menjelaskan 

peningkatan internet Indonesia sudah mencapai 77,02% pada 2021-2022. Tren penetrasi 

internet di Indonesia terus bertambah dari tahun ke tahun. Pada 2018, penetrasi internet 

di Indonesia mencapai 64,8% dan level nya naik menjadi level 73,7% pada 2019-2020. 

(Dewantara et al, 2022). 

Data penetrasi penggunaan internet berdasarkan usia (APJII, 2018) menunjukan 

bahwa, penggunaan internet tertinggi ada pada rentang usia 15 sampai 19 tahun dan kedua 

tertinggi ada pada rentang usia 20 sampai 24 tahun, dan kedua rentang usia tersebut pada 

saat ini termasuk pada generasi Z, yaitu generasi yang lahir pada rentang tahun 1995-

2012 Stillman & Stillman (2018). Generasi Z saat ini, mereka lebih suka dengan iklan 

yang terselubung melalui seorang buzzer atau influencer yang merekomendasikan produk 

itu. Mereka akan memanfaatkan sosial media seperti Youtube untuk melihat video review, 

melihat bagaimana buzzer di Instagram merekomendasikan produk tersebut dan 

memastikan akun tersebut memiliki banyak follower. Setelah mereka mencari informasi, 

selanjutnya mereka menentukan sarana untuk melakukan pembelian. 

Menurut Djatnika dalam Ardianti dan Widiartanto (2019), bahwa pengambilan 

keputusan pembelian merupakan suatu proses psikologis yang dilalui oleh konsumen atau 

pembeli yang prosesnya diawali dengan tahap tertarik (interest) untuk mengetahui lebih 

banyak kelebihan produk atau jasa tersebut dan lanjut ke tahap berhasrat/ berminat 

(desire) karena barang atau jasa yang ditawarkan sesuai dengan apa yang dibutuhkan. 

Beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian diantaranya Brand Image 

(Supriyadi et al, 2017) Celebrity Endorser (Dewa, 2018) dan Online Customer Review 

(Kurniastuti et al, 2022).  

 Dalam penelitian Supriyadi et al (2017), Brand Image merupakan salah satu unsur 

penting yang dapat mendorong konsumen untuk membeli produk. Semakin baik Brand 

Image yang melekat pada produk maka konsumen akan semakin tertarik untuk membeli 

produk tersebut. Salah satu strategi perusahaan adalah menetapkan harga dalam upaya 

membangun persepsi tertentu dari Brand Image (Tjiptono, 2015). Keyakinan konsumen 

terhadap merek yang mereka inginkan juga dipengaruhi oleh Celebrity Endorser sebagai 

promotor dalam strategi pemasaran. 

Celebrity Endorser sering digunakan menjadi narasumber sebagai figur yang diduga 

dapat memperkuat citra dari suatu merek dalam pikiran pelanggan (Kotler & Amstrong, 

2014). Celebrity Endorser kerap menjadi kekuatan penting bagi pelaku bisnis untuk 

mempromosikan produk mereka. Celebrity Endorser yang membintangi televisi, aktor 

film, atlet terkenal dan bahkan orang yang sudah meninggal dunia berpeluang besar bagi 

perusahaan untuk digunakan secara luas dalam mendukung merek (Nuraini & Maftukhah, 

2015). Online Customer Review juga diyakini dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Online Customer Review merupakan gambaran dari Electronic Word Of Mouth (e - 

WOM). Electronic Word Of Mouth sebagai media komunikasi konsumen untuk saling 

berbagi informasi dan pendapat atau ulasan mengenai suatu produk/ jasa sesuai dengan 

pengalaman konsumsinya (Prasetyo et al, 2022).  

Live Shopping bisa disebut juga shoppertainment karena dapat memberikan pelanggan 

pengalaman pribadi yang interaktif dan menarik dan fakta bahwa tersebut menciptakan 
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sensitivitas waktu untuk mendorong pelanggan bertindak cepat untuk melakukan 

pembelian. Menurut Kharianti & Nawawi (2022), bahwa shoppertainment adalah trend 

belanja terbaru dimana tidak lagi pemilik brand menunggu konsumen beli barang dan 

berharap mereka datang ke lapak. Oleh karena itu, penulis mengangkat penelitian dengan 

judul “Pengaruh Brand Image, Celebrity Endorser, Online Customer Review terhadap 

Keputusan Pembelian Live Shopping pada Generasi Z” 

 

2. METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini variabel yang digunakan yaitu; 1. keputusan pembelian (Y) dengan 

indikator keputusan membeli karena kebutuhan, keputusan membeli karena mencoba, 

dan keputusan membeli karena terbiasa. 2. Brand Image (X1) dengan indikator Image 

positive, ciri khas, merek terkenal, dan reputasi yang baik. 3. Celebrity Endorser (X2) 

dengan indikator Visibility, Credibility, Attractiveness, dan Power. 4. Online Customer 

Review (X3) dengan indikator Usefulness of Online Customer Review, Review Expertise, 

Timeline of Online Customer Review. Volume of Online Customer Review, Valence of 

Online Customer Review, Comperehensiveness of Online Customer Review. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Metode 

pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode koesioner pada 

generasi z. Teknik analisis data menggunakan analisis statistic diskriptif, uji asumsi 

klasik, dan analisis regresi berganda. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1) Statistik Deskriptif 

 Brand Image (X1) dengan pengukuran three box method terlihat pada rata-rata 
indeks meunjukan hasil yang dikategorikan tingggi karena mendapatkan nilai 

76,23 dari kisaran skor 70,01-100. Dari hasil tersebut mengartikan bahwa variabel 

Brand Image dengan indikator diantaranya seperti image positive, ciri khas, 

reputasi yang baik dan merek yang terkenal dapat memberikan dampak dan 

persepsi konsumen terhadap suatu produk. 

 Celebrity Endorser (X2) dikategorikan tingggi karena mendapatkan nilai rata-rata 
75,90. Oleh karena itu, seorang endorser yang memiliki visibility, credibility, 

attraction dan power yang baik mampu mempengaruhi konsumen dari cara 

mempromosikan sautu produk. 

 variabel Online Customer Review (X3) dengan skor 78,85 yang dikategorikan 

tinggi, sehingga variabel Online Customer Review dengan indikator usefulness of 

online customer review, review expertise, timeline of online customer review, 

volume of online customer review, valence of online customer review, dan 

comperehensiveness of online customer review. Dapat berdampak pada 

pertimbangan pembelian oleh konsumen dari informasi ulasan yang memiliki 

standar yang baik. 

 

2) Uji Asumsi Klasik 

2.1 Uji Normalitas 

Jika signifikan > 0,05, maka distribusi variabel normal dan jika signifikan <; 0,05, maka 

variabel tidak berdistribusi normal (Sujarweni, 2020). Berikut hasil uji normalitas 

menggunakan one sample kolmogorov smirnov: 
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Asymp.sig. (2-tailed) adalah 0,065 yang artinya lebih besar dari 0,05. Maka dapat 

dikatakan bahwa data dalam penelitian ini berdistribusi normal. 

 

2.2 Uji Multikolinieritas 

Jika VIF yang dihasilkan diantara 1-10 maka tidak terjadi multikorelinieritas (Sujarweni, 

2020). Berikut merupakan hasil uji multikulinieritas: 

 

Variabael Tolerance VIF 

BRI 0.402 2.488 

CE 0.337 2.970 

OCR 0.389 2.571 

a. Dependent: Keputusan Pembelian 

 

Hasil VIF dari setiap variabel diantara 1-10. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa 

tidak terjadi multikolinearitas, sehingga variabel dalam penelitian ini dapat dilanjutkan 

dan digunakan. 

 

2.3 Uji Heterokedastiitas 

 Dalam penelitian ini, uji heteroskedastisitas dilakukan dengan menggunakan uji 

park, yaitu melihat nilai sig dari variabel independen dengan ketentuan sebagai berikut: 

 

A. Jika nilai signifikan < 0,05, maka terjadi heteroskedastisitas 

B. Jika nilai signifikan > 0,05, maka terjadi homoskedastisitas 

 

Model t Sig. 

1 (Constant) -.550 .587 

BRI -.754 .457 

CE -.521 .607 

OCR 1.625 .116 

a. Dependent Variable: KP 

 

Hasil signifikan pada masing-masing variabel independen lebih besar dari 0,05. Oleh 

karena itu, dapat disimpulkan tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi 

sehingga model regresi layak digunakan. 

 

3)  Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi juga digunakan untuk menguji ketepatan hipotesis yang telah dirancang 

pada penelitian ini, dengan model sebagai berikut: 

 
Y = -0,766 + 0,257 + 0,465 + 0,131 + e 

 

a. Nilai konstanta keputusan pembelian (Y) sebesar -0,766 menunjukkan bahwa 

ketika nilai variabel independen yaitu brand image (X1), celebrity endorser 

(X2), dan online customer review (X3) sama dengan nol, maka keputusan 

pembelian adalah sebesar -0,766. 
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b. Koefisien X1 sebesar 0,257 berarti setiap terjadi peningkatan variabel X1 

(brand image) sebesar satu satuan maka keputusan pembelian meningkat 

sebesar 0,257 atau sebaliknya setiap terjadi penurunan variabel X3 (brand 

image) sebesar satu satuan maka keputusan pembelian menurun sebesar 

0,257. 

c. Koefisien X2 sebesar 0,465 berarti setiap terjadi peningkatan variabel X2 

(celebrity endorser) sebesar satu satuan maka keputusan pembelian 

meningkat sebesar 0,465 atau sebaliknya setiap terjadi penurunan variabel X2 

(celebrity endorser) sebesar satu satuan maka keputusan pembelian menurun 

sebesar 0,465. 

d. Koefisien X3 sebesar 0,131 berarti setiap terjadi peningkatan variabel X3 

(online customer review) sebesar satu satuan maka keputusan pembelian 

meningkat sebesar 0,131 atau sebaliknya setiap terjadi penurunan variabel X3 

(online customer review) sebesar satu satuan maka keputusan pembelian 

menurun sebesar 0,131. 

 

4) Uji Hipotesis 

Menurut Sujarweni (2020), Uji t atau uji hipotesis adalah untuk menguji koefisien regresi 

parsial individual yang digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen (Xi) 

secara individual mempengaruhi varibel dependen (Y). Jika nilai probabilitas 

signifikansinya lebih kecil dari 0,05 (5%), maka suatu variabel independen berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen. 

 

Variabel t Signifikan 

Brand Image 2,941 ,004 

Celebrity Endorser 4,692 <,001 

Online Customer Review 2,295 ,024 

 

a. Variabel X1 (brand image) memiliki nilai t hitung sebesar 2,941 > t tabel 1,984 

yang menunjukkan H1 diterima dan nilai signifikansi sebesar 0,004 lebih kecil 

dari alpha 0,05 yang menunjukkan H1 diterima. Sehingga dikatakan bahwa X1 

(brand image) berpengaruh secara signifikan terhadap Y (keputusan pembelian). 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 30 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .11242916 

Most Extreme Differences Absolute .155 

Positive .073 

Negative -.155 

Test Statistic .155 

Asymp. Sig. (2-tailed) .065c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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b. Variabel X2 (celebrity endorser) memiliki nilai t hitung sebesar 4,692 > t tabel 

1,984 yang menunjukkan H2 diterima dan nilai signifikansi sebesar 0,001 lebih 

kecil dari alpha 0,05 yang menunjukkan H2 diterima. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa X2 (celebrity endorser) berpengaruh secara signifikan 

terhadap Y (keputusan pembelian). 

c. Variabel X3 (online customer review) memiliki nilai t hitung sebesar 2,292 > t 

tabel 1,984 yang menunjukkan H3 diterima dan nilai signifikansi sebesar 0,024 

lebih kecil dari alpha 0,05 yang menunjukkan H3 diterima. Mengartikan bahwa 

X3 (online customer review) berpengaruh secara signifikan terhadap Y 

(keputusan pembelian). 

 

4.1 Uji Koefesien Determinasi 

Nilai koefisien determinasi (R2) berkisar antara 0 – 1. Nilai variabel yang rendah dan 

mendekati angka nol menunjukan bahwa variabel bebas sangat terbatas untuk 

menerangkan variabel terikat. Sebaliknya, Ketika nilai koefisien determinasi (R2) tinggi 

dan mendekati angka satu menunjukan bahwa mampu menerangkan banyak variasi 

variabel terikat (Riyanto & Hatmawan, 2020). 
 

 

 

 

 

 

Hasil nilai koefesien determinasi adalah 0,573 atau 57,3%. Hal ini menunjukkan 

kemampuan variabel independen yang terdiri dari X1 (brand image), X2 (celebrity 

endorser), dan X3 (online customer review) menjelaskan atau memberikan informasi 

terkait variabel dependen yaitu Y (keputusan pembelian) sebesar 57,3%. Kemungkinan 

lain dapat dijelaskan oleh variable lain seperti teman sebaya, gaya hidup, kulalitas 

layanan, E-WOM, dll sebesar 42,7%, atau sisanya 100%-57,3% = 42,7%, yang tidak 

digunakan atau diteliti dalam penelitian ini. 

 

Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian. 

Brand image memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian dan dapat 

menjadi suatu pertimbangan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian terkait 

produk pada live shopping. Live shopping merupakan model penjualan yang 

mempromosikan banyak produk secara langsung melalui video pada platform 

marketplace sehingga produk dapat ditinjau dan analisis citra suatu produk. Dan dapat 

dikatakan bahwa brand image dapat menjadi faktor yang bisa dipertimbangkan untuk 

melakukan keputusan pembelian live shooping pada generasi Z. 

Hal ini ditunjukan pada hasil uji analisis regresi berganda antara brand image 

dengan keputusan pembelian menggunakan SPSS. Hal ini dibuktikan dengan nilai t 

hitung sebesar 2,941 > t tabel 1,984 yang menunjukkan H1 diterima dan nilai signifikansi 

sebesar 0,004 lebih kecil dari alpha 0,05 yang menunjukkan H1 diterima. 

 

Pengaruh Celebrity Endorser Terhadap Keputusan Pembelian 

Seorang selebriti mampu meberikan atensi kepada konsumen saat melakukan 

penjualan secara live karena mereka dapat secara langsung melihat dan menilai suatu 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,757a ,573 ,560 4,16231 

a. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Celebrity Endorser, 

Brand Image 
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produk yang disesuaikan dengan keyakinan atau kepercayaan mereka terhadap endorser 

yang konsumen lihat. Dapat dibuktikan dari hasil uji analisis deskriptif bahwa dari 

indikator celebrity endorser yaitu visibility, credibility, attraction, dan power memiliki 

indeks yang tinggi, sehingga dapat diartikan bahwa peran seorang endorser dapat 

mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian live shooping pada 

generasi Z. 

Hal ini dapat diinterpretasikan oleh hasil analisis regresi berganda antara celebrity 

endorser dengan keputusan pembelian menggunakan SPSS. Hal ini ditunjukan dengan 

4,692 > t tabel 1,984 yang menunjukkan H2 diterima dan nilai signifikansi sebesar 0,001 

lebih kecil dari alpha 0,05 yang menunjukkan H2 diterima. 

 

Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian. 

Adanya ulasan dari pembeli sebelumnya pada fitur yang disediakan platform 

(online customer review) menjadi bahan informasi yang berharga bagi konsumen yang 

akan membeli suatu produk, sehingga online customer review juga merupakan salah satu 

faktor pertimbangan dalam melakukan keputusan pembelian live shooping pada generasi 

Z. 

 Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 2,292 > t tabel 1,984 yang 

menunjukkan H3 diterima dan nilai signifikansi sebesar 0,024 lebih kecil dari alpha 0,05 

yang menunjukkan H3 diterima. Mengartikan bahwa X3 (online customer review) 

berpengaruh secara signifikan terhadap Y (keputusan pembelian).  

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian hasil atau pembahasan, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

a. Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini berarti brand image menjadi salah satu faktor yang dijadikan bahan 

pertimbangan untuk melakukan keputuan pembelian dan konsumen lebih 

memperhatikan image sebuah merek. 

b. Celebrity Endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk di live shopping. Hal menunjukan bahwa tingkat kepopuleran 

seseorang selebriti dapat menjadi pertimbangan dan alasan konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian. 

c. Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di live shopping. Hal ini mengartikan bahwa semakin banyak dan 

positif ulusan yang kutip oleh konsumen, maka semakin tinggi pula 

kecenderungan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. 
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